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 بخش اول : – دومجلسه 

که    یقرار  ن یبه تلاش دارد. اول  از یاست و ن  ی مهارت اکتساب  کیچون    م یخود را بهتر کن   ان یب  م یتوانیهمه ما م   مرور مباحث گذشته :

مطالب را با صدا و کلمات و    ی. من مسئول هستم به هر مخاطب خود طورمیریرا به عهده بگ  م ی تفه  ت یبود که مسئول  نیا  م ی گذاشت

از آنها   ی کی  ی و اول رو م ی کن  نیتمریک به یک را  شود یکه گفته م یی هاک ی شد که تکن ن یشود. قرار بر ا  وجهکنم که او مت ان ی ب جملات

 .  میشویم   دی احتمالاً ناام   م یریبگ  جه یهمزمان نت  م یچون اگر بخواه  میبرو  یبه عادت خودکار شود و سپس به سراغ بعد  لیتا تبد  می تمرکز کن

  م یخواهیچون ما نم   ،و دوبلور است  یو مجر  ندهیگو  تیهدف آن ترب  که  مینرو  یانی فن ب  یهادورهبه سراغ  شد که    نیقرار بر ا  نیهمچن

  ی و متقاعد کنندگ  بالا  م یقدرت تفه   ی و مشاور حقوق   ل یبه عنوان حقوقدان، مدرس، وک  میخواهیبلکه م   م ی دوبلور باش  ا ی  یمجر  نده،یگو

 و نه با تن صدا.   م یو استدلال متقاعد کن  می با تفه میخواهی. در واقع ما م میداشته باش 

 .  میرفع آن برو  ک ی و به سراغ تکن م یرا دار رادات یاز ا ک یکدام   م ین یشد که بب نیبر ا قرار

 است. انیب یبزرگ برا رادیو ا بیع  ک ی  فیضع  ی چون صدا می اوریاست آن را بالا ب ف یما ضع ی که تن صدا ی در صورت:  اول  کیتکن

  ی کنواختی  ، و بلند باشد  یخط و ممتد نباشد چون صدا هرچه جذاب و هرچه قو  کی فراز و فرود باشد و    ی ما دارا  یصدا   :   دوم  کیتکن

 نشود.  یبرود و اصلاً توجه نی آن از ب ریکه تاث شود یباعث م

و    می را حذف کن  (است   ییو اضافه گو  دانرسیرا نم  یمفهوم  چی که ه  یدیکلمات و اصوات زا  یعن ی)  میدار  ی اگر تکه کلام   : سوم  کیتکن

 است. باتریچون سکوت قدرتمندتر و ز کنیم  آن مکث یبه جا

ها  که آن سکوت هم حذف شود اما پر کردن سکوت و مکث  م یسو برو  ن یو آزاردهنده است، به ا  ی ما طولان  ی هااگر مکث  :  چهارم  کیتکن

 بهتر است. ار یبس  دی اصوات زا ایها و اصوات )مانند اِ( غلط است. مکث و سکوت از تکه کلام با تکه کلام

  ی کلمات  یو بر رو  د یشود، با نوسان صحبت کن  ده یخوب شن  د یشود اما با  اد یبه فر  لیتبد  دی البته نبا  دیده  ش یخود را افزا  ی تن صدا  پس

از موارد هم    یبرخ  ی که افراد آن را با تمرکز بشنوند و رو  د ی اوریب  ن ییخود را آنقدر پا  ی صدا  یحت   ی گاه  د، یکن  د یشود تاک   د یتاک   دی که با

خود را حذف    ی هاکلام هکم است. تک  ار یمورد بس  نیموثر باشد اما ا  تواندیهم م   دنیکش  ادیفر یدر موارد یو حت   د یخود را بالا ببر  یصدا

 . میآنها را حذف کن  می زائد هم دار ی هاو قدرتمندتر است و اگر مکث باتری چون ز می آنها سکوت کن یو به جا می کن

  دی است که به جا است و با  ی مکث  ا یحذف شود و    د یبا  ومکث زائد است    کی که من اکنون دارم    یمکث   م ی ده  صیاز کجا تشخ   :  سوال

 شود؟ یم  شتری باعث فهم ب یو حت  کند یم  شتریو توجه را ب باتریباشد و صحبت من را ز

شود،    دهی فهم  دیخواهیاست و م  یچون مطلب تخصص  دیکن یمکث م  تیبا قصد و ن  یعنی  دیکن یمکث م   یاگر شما به صورت اراد   :  پاسخ

  د یاست و با دیسکوت زا نیا م،یآوریبه خاطر نم یعنی میکن یسکوت م یاست که ما از سر ناتوان نیمکث بد ا اریاست. مع دیمکث مف نیا

که من اکنون مطلب را به خاطر    شوندیندارد. افراد متوجه م  یرادیچون ا  دی و آن را با تکه کلام پر نکن  دیحذف شود. البته اشتباه نکن 

  ش ی همه ما پ ی موضوع برا ن یو ا م یانسان هست ی . ما همگکنمیمطلب را فراموش کردم و در مورد آن فکر م ن یا ا یندارم و خسته هستم 

 . میکن   دایاشراف پ  لبکه بر مط م یتلاش کن  دیالبته با دیآیم

 یو کلاس حضور  دی به خصوص اگر مدرس باش  دی ریگیم   یخوب  اریبس  جهی هم مرور مباحث گذشته بود که در صورت استفاده از آنها نت  نیا

 . دین یبیچشم در چشم بازخورد آن را م دیداشته باش 
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  گرانیاما د فهمندیما را م  ی ما آشنا است و به عبارت ی بوده که گوش آنها با کلمات و تن صدا یتعامل ما با افراد  شتر یب پنجم :  کیتکن

  ی نینفر چ  کی و  می زبان هست  یما فارس : مثال  یبرا. دی آیم ترنیی. هرچه از ما در تعاملات دورتر باشند درجه فهم آنها پافهمندیما را نم 

فهم او    دیا تعامل نداشته  وی شما قبلاً با    چونکند  یصحبت م وقتی او    نجای در ا.  کندیصحبت م  ی را آموخته است فارس   ی هم که فارس

نفر   ک یاگر حتی . دیکن افتیو مطلب او را در دیفکر کن  دیداشته باشد تا بتوان  ییهاکه او مکث دی دار ازین دن یفهم  یسخت است. شما برا

  شود یم  سی وارد کلاس تدر  یوقت .  کندینم  دایاصلاً نمود پ   ی کمتر است و گاه  اری فاصله بس  نکهیبا وجود ا  رود، یاز خراسان به کاشان م 

  ترنییپا  فهمدرجه درک و   م، یکه وجود دارد چون اختلاف لهجه دار یاهمان فاصله با توجه به  گذاردیم ریراندمان کار شما تاث  زانیدر م 

 است.  نیهم هم  یتر صحبت کند، در مورد مسائل تخصصرساتر و شمرده د یبا نده یو گو دیآیم

 کنند.    افتیدربهتر  آن را  نکهیا  یدارند برا ی شتریب از یافراد ن شودیم  تریمطالب تخصص هرچه

  یکه برا  مواجه می شود  یکلمات با  او    دیکن  سیحقوق تدر  یبه دانشجو  د یخواهیو دو م  کیشما در ترم    اگر  شمرده گویی :اهمیت  

زبان بدن شما   دیکن یاگر پشت تلفن صحبت م ای. ستین نطوریاو ا یالفاظ حل شده است اما برا نیشما ا ی. براد ونمی ش  بار است نیاول

و فقط صدا    د یدهیرا از دست م  ت یوضع نی شوند. پشت تلفن شما ا جهمتو شتر ی که افراد ب کند یو خود زبان بدن کمک م  شودیحذف م 

ناآشنا با لهجه و زبان خود صحبت   کیکه ما با   ییچه آنجا شود،یم شتری ب انی است که قدرت فن ب نجای. در ادیو جملات و کلمات را دار

در    شوندیآن را متوجه نم   یکه آنها به راحت میکن یم  انی را ب  یو مطالب تخصص  می کنیصحبت م  مانیهاکه با هم زبان ییجاچه    میکن یم

که قرار است فرد مطالب ما را    یو هر تعامل  یابیدر مشاوره و آموزش، فروش و بازار  یی. شمرده گومی شمرده صحبت کن  دیباهر صورت  

. دو نفر  امدهی د دهند یمشاوره و فروش انجام م  ا یکه پرزنت  ی را در افراد نی . من اکندیمهم است و معجزه م  ار یبفهمد و متقاعد شود بس 

شمرده    یگریو د  کندیاز آنها مسلسل وار صحبت م  یک یاست که    نیبا هم ندارند و تنها تفاوت آنها ا  یادی هستند و تفاوت ز  کسان یکاملاً  

 دارد.    یشتریب یریگ جهیو نت  تیرضا زان یم کندیکه شمرده صحبت م  یو آن شخص کند یصحبت م 

  نیاز بزرگتر  یک ی.  شوندیمتوجه نم   یزیآنها چ  د یاگر شمرده صحبت نکن   د ی آموزش ده  ی حقوق   ریغ   کیقرارداد را به    کی   یاگر بندها  شما 

  م یشدیها ماز مدرس  ی ما مجبور به حذف برخ  یو حت   ریخ   ای  کند یاو شمرده صحبت م  ایبود که آ  نیما در جذب مدرس ا  یهادغدغه

که    یاست چون زمان  یکه کلمات عرب  ی. مخصوصاً زمانکردندیشمرده صحبت نم   نکهیفقط به خاطر ا  یعلم   یبا وجود توانمندآن هم  

حقوق که مسلسل وار صحبت    یدکترا  ایمانند کلاس ارشد    سدیکه مخاطب بفهمد و بنو  دیشمرده بگو  دی است مدرس با  یکلمات عرب

 کند.  یم

حذف    نکهی بدون ا  دیاوریب  نییو سطح مطالب را پا   دی شمرده شمرده صحبت کن  دیتوانیکه م   ییتا جاتاکید بر بیان صحیح اصطلاحات :  

اما    کنند یرا حذف م  یاز همکاران اصطلاحات حقوق  ی . برخدیرا حذف کن   یاصطلاحات حقوق  ا ی  د یکن   بودو مطالب را ناانجام دهید  نابجا  

قرارداد چ  ستین  حی صح  نیا و  قانون  نم  یزیچون  ما  را حذف کن   میتوانیاست که  آن  امیاصطلاحات  بر فرض  برخ  نکهی .  باشد    یقرار 

است    یتبعض صفقه، اصطلاح  ار یمثال خ   یبرا   می کن  تبدیل  ی فارس  آن را به   میتوانیشود من و شما نم   یاصطلاحات حذف شود و فارس 

  ن یا  دی. ما بامیکلمات استفاده کن   نیاز هم  دی است و ما با  ن یضمان ضم ذمه و نقل ذمه هم  ن یهمچن  میده   ر ییآن را تغ  م یتوانیکه ما نم

 که مخاطب ما آن را بفهمد.   م یو آنقدر شمرده صحبت کن  م یکلمات را شرح ساده ده

باشد    یو اگر رابطه شما حضور  شود یم  دهی باشد در رابطه شما با مخاطبتان فهم  زانیچه م   شمرده بودن  نکه ی ا  ن :شمرده بود  زانیم

تعامل برقرار    یبه نحو  دیاما اگر همراه نباشد با   ستین  ا یاو همراه شما هست    ا یکه آ  د یشویمتوجه آن م   ی از ارتباط چشم   ی شما به زود

را ارسال   ک ی عدد  د یاگر متوجه شد م یگویم  انی مثال من به دانشجو یاستفاده کرد برا یی هااز روش توانیهم م یمجاز ی . در فضادیکن

 .  دیکن



3 | P a g e  

 

 
 

   کارگاه فن بیان  

 طالب ملائ    

اگر شما آنقدر    ی مطالب حقوق  انیب  در  نکته : اعتراض و  کنند    ادداشتیکه افراد بتوانند آن را    دیکلمات مکث کن  نیبمعمولاً  معمولاً 

صحبت کردن که با مکث    از شمردهشمرده صحبت کرد.    دیپس با  شودیشدن مطلب م  رفتهیپذ  شتریبلکه باعث ب  کندینم  جادیا  یخستگ

  د یبگذار نی. پس اصل را بر ادیکه مخاطب با شما همراه است سرعت خود را بالا ببر د یدی . اگر ددیو بترس  د یخسته شو د یارتباط دارد، نبا

 .یبه خصوص در مطالب تخصص ستی خسته کننده ن عمولامکث مبه طور کلی  د یربات شو هیشب  دی فقط نبا  دی که مکث داشته باش

 م؟ یچگونه شمرده صحبت کن  : پرسش

  نطور یاما همه ا  شوندیما را متوجه م  می صحبت کن  فیو هر چقدر ما ضع  فهمند یما را م  ی که صدا  می کنیتعامل م   ی ما با افراد  :  پاسخ

و سرعت کلمات و    میریرا به عهده بگ  تفهیم  تیمسئول   د یبا صدا و کلمات ما ندارد و ما با  ییآنقدر آشنا  ،   موکل  ای ما    ی. دانشجوستندین

آرام صحبت کنند. منظور    توانندیصحبت کردن عادت است و نم  عیسر  یبرخ  یبرا  که او متوجه شود.  می م کن یتنظ   ی جنس آنها را طور

هم شمرده صحبت    نکهیا  یرابکلمات است.   نیبلکه شمرده صحبت کردن و فاصله انداختن ب  ست ین  نییپا  ی از آرام صحبت کرد، تن صدا

کل کلمه را    دیخواهیکه انگار م   ی به صورت  دیدهان خود را باز کن   دیتوانیکه م  یی به شما کمک شود، تا جا  گریو هم در موارد د  د یکن

 .  شودیم  شتری کلمات هم ب ی باز شود شمردگ شتر ی. هرچه دهان بدیببلع

هم موثر است.   ی بعد  ی هامهارت  ی رو  م یو صحبت کن   می کاملاً دهان خود را باز کن  نکه ی ا  نیتمر  بیان و شمرده سخت گفتن :  ت تقوی

همه   ی و معنادار بیچون به شکل عج  دیانجام ده ی و کار فروش تلفن دیبرو یدوره فروش تلفن   ک ی شما خوب شود،  ان یب د یخواهیاگر م

و   شودیو زبان بدن حذف م یارتباط چشم  نکهیا ل یبه دل د یکنشمرده صحبت اینکه مخصوصاً  دی ریگیم  ادیرا  می گویکه م   ییهاک ی تکن

دارند.   یخوب  یها   انیانجام دادند معمولاً ب  یسال کار مشاوره تلفن   ۳  ای  ۲  یکه بالا  یافراد  .دی با صدا طرف مقابل را متقاعد کن  دیفقط با

(،  دیکن   هیآن را ته  یهاندارد دوره  ی)که البته الزام  شودیداده م   گانیبه صورت را  یتلفن  یابیفروش و بازار  یهاکه در دوره  ییهاآموزه

 .   شودیکه هست م یزی آن چ از بهتر  یل یشما خ انیسال بعد ب کیچون   دیکن   تیرعا

  د ی روزمره انجام بده  ی هااست که در صحبت  ی و کاف  دی زمان بگذار  نات یتمر  ن یا  یساعت برا  م ین  ی که شما روز  ست ین  لازم   نحوه تمرین :

 وجود ندارد.  دیبگذار ها نیانجام تمر یبرا یزمان اختصاص   نکهیبه ا ازی موضوع حل شده است. ن ن یکه ا  دی نیبیم  یو پس از مدت 

  د یتوانیبه ندرت م  کنند یکه تند صحبت م   ی . معمولاً افراددی و دهان خود را باز کن  دینداز یفاصله ب  دیتوانیکلمه به کلمه تا م   نیب  پس

 .  دین یدندان آنها را بب

است    یکردند، حالا چه شخص روحان  تیخود را تقو  انی کردند و ب  نیکه واقعاً تمر  یافراد  مهم است و    اریبس   ک ی تکن  نیا  ششم :  کیتکن

همه افراد    باًی را رفع کرده است، تقر  رادیا  نی ا  نیها تمرسال  جه یمدرس در نت  ا یکرده است و چه حقوقدان است    نیو خطابه خود را تمر

کلمات    یبرخ ر واقع  د   جوندیاز کلمه را م   یانگار قسمت   کنند یاست که افراد کلمه را به طور کامل ادا نم   ن یا  رادیا  ن یا  دارند.  را  رادیا  نیا

و صحبت کردن    یارتباطات عاد   یبرا  یدارد حت  یحاد  اریمشکل بس   جودیکه کلمات را م  ی . کسجوندیخورند بلکه جملات را م   یرا نم

هستند نسبت به    یکمتر  اریدارند تعداد بس   یکه کلمه خور  یو وکالت و آموزش. افراد  سیدوستان چه برسد به کار تدر  ایبا خانواده  

 .  می کنینم  انی از ما جملات را به صورت کامل ب یار ی. بسخورندیکه جملات را م ی کسان

که شما کلمه را متوجه    ی است اما در حد  یصحبت کردن تو دماغ   هیشب  ی ادیتا حد ز  جوندیکلمات را م   افراد وقتی    نحوه تشخیص :

که شما کلمه را متوجه    یبه نحو  کندیمثال شخص در کلمات خود حرف »ر« را حذف م  ی. برادیشویسخت متوجه م  ای   دیشوینم

 از جمله را حذف کنند.   یگریبخش د ای فاعل   ای  لممکن است فع خورندیکه جملات را م ی . کساندیشوینم
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   کارگاه فن بیان  

 طالب ملائ    

دسته    نیکه منظور ما ا  داندب  ح یصح   را  باشد و در دستور زبان آن حذف  ح یاز کلمه صح  یاست در زبان ما نگفتن بخش   ممکن   نکته :

 . فهمندیوران آن زبان مطلب را نم  شیو گو اندازدیرا به چالش م  گرانیاست که د ی بلکه منظور ما حذف کلمات ستیموارد ن

 یبرا  م یکن یموضوع حل شده است و فکر م   نیو در ذهن ما ا  میدانیم  یاست که ما مطلب را به خوب  نیاعلت    :  خوردن جملات  علت

  کی نفر  ک ی  یوقت برای مثال : . دی است همه شما سخنور هست امدهین شی شما پ  یموضوع برا نیاست. اگر تاکنون ا نطوری هم هم گرانید

او سوال  گرانی داو قسمت های زیادی را تعریف نمی کند و    کند، یم  فیرا تعر  یینمایس  لمیف   ا یداستان   ف  ی ادی ز  ی هااز    لم یدر مورد 

 بدانند که در هر قسمت چه شده است.   خواهندیو م  د نپرسیم

را    زیچ  چیه  د؛یکن  انی و هم جملات را کامل ب  دی کن  انی هم کلمات را به صورت کامل ب  پس   :  تاکید بر ادای کامل جملات و کلمات

نگذر  دینخور آن  از  ادی و  اصلاً  است شما  باش  رادیا  نی. ممکن  نداشته  افراد حقوق  دی را  ا  یچون  بهتر هستند    نیدر  در  و  مورد  معمولاً 

شده است؛    م یشما ترم  انیآنها ب  دن یدارند و به مرور با شن   یبهتر  ان یب  نی ریحقوق از همان ابتدا مدرسان حقوق نسبت به سا  یهاکلاس

.  ندیگویو هم جملات را کامل نم  بلعند یکه کلمات را م  یهم افراد   د،ی نیبیموارد را م   نیمکرراً ا  د یخارج شو  ی افراد حقوق  طه یاگر شما از ح

بدون لهجه باشد بلکه منظور    ا یباشد    ح یفص  ی فارس  دیلزوماً کلمات با   که  ستی ن  نیانشا کامل باشد. منظور من ا  ک ی مانند    د یجملات شما با

 شود.  انیکلمات و جمله کامل ب  میی گویاگر با لهجه م  ی است که حت نیا

آن را هضم    توانیم  ندکنوارد    یآن خلل   میقدرت تفهبه  کلام    ییبای زکند و حداقل    باتریباشد که حذف شود و کلام را ز  یمورد  اگر  نکته :

  ی به نحو  دی باشد با   ح یو فص  غیصحبت بل  نکهیا  یبرا  ند یگویدر بحث بلاغت م  ی زبان عرب  درانجام شود.    دی نمود اما حذف اخلال کننده نبا

 . دییبگو یزیطرف مقابل منتظر نباشد که شما چ ی عنیباشد،  ح یکه سکوت شما صح  دییبگو

 


